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INTRODUCAO
O Sistema de Mensuracdo de Desempenho (SMD) descrito neste anexo objetiva aferir a

qualidade dos servigos prestados pela concessiondria.

A avaliagdo supracitada seré realizada por meio do indice de desempenho geral (IDG),

composto por 03 (trés) critérios e indicadores de desempenho especificos, sendo estes:

Critério de Conformidade — CC
Critério de Operagdes — CO
Critério de Qualidade — CQ

A partir do célculo do IDG, sera contabilizado o fator de desempenho (FD) para calculo
da Contraprestagdo Mensal Efetiva a ser paga pelo poder concedente a concessionaria,

conforme previsto no Anexo VIII — Mecanismo de Pagamento da Concessionaria.

No presente anexo, ¢ apresentada a estrutura geral do Sistema de Mensuracdo de
Desempenho e o detalhamento dos pardmetros de desempenho para o entendimento do

mecanismo de calculo dos indices e indicadores.

INDICE DE DESEMPENHO GERAL

A avaliacdo do desempenho da concessiondria serd realizada por meio da apuracao,
calculo e aplicacdo do indice de desempenho geral - IDG, nimero que variara entre 0
(zero) e 1 (um), representativo da qualidade entregue pela concessionaria na execugao
dos servigos pertencentes ao escopo da concessdo, quantificado de acordo com as
avaliagdes dos critérios, indices e, quando aplicavel, dos indicadores de desempenho,
sendo que 0 (zero) representa a pior avaliagdo possivel a ser obtida pela concessiondria e

1 (um) o cumprimento de todas as metas estabelecidas.

O indice de desempenho geral - IDG terd a funcao de aferir, a partir de diversos indices e
indicadores, os servigos efetivamente prestados, servindo como balizador para o célculo
do Fator de Desempenho — FD que impactard a composi¢do final da contraprestacdo

mensal efetiva a ser paga a concessionaria.
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A composicdo do indice de desempenho geral baseou-se na ponderacdo de 3 (trés)

critérios principais, conforme detalhado a seguir:

2.1.  Critério de Conformidade — CC
Avalia a conformidade dos equipamentos utilizados na prestagdo do servigo, formado
por:

2.11. Indice de Disponibilidade do Sistema Central — IDS:
Avalia a disponibilidade do Sistema Central da Solucdo Integrada de Mobilidade e
Segurancga Urbana (SIMSU) ao poder concedente e aos usudrios;

2.1.2. Indice de Certificaciio dos Equipamentos — ICE:
Mensura a o nivel de certificagdo dos equipamentos utilizados na prestacdo do servigo na

concessao

2.2.  Critério Operacional - CO
Avalia a disponibilidade da infraestrutura e servicos e o cumprimento dos prazos
estabelecidos para a sua execugdo, formado por:
2.2.1. Indice de Qualidade do Apoio a Fiscalizacdo — IQA:
Mensura a qualidade do servico prestado pela concessionaria em relagdo ao apoio da
fiscalizacdo nos servicos de controladores de velocidade e estacionamento regulado;
2.2.2. Indice de Cumprimentos dos Prazos — ICP:
Monitora o atendimento da concessiondria aos prazos para solucdo dos chamados de

manutengdo corretiva e manutencao emergencial.

2.3.  Critério de Qualidade — CQ — Avalia a qualidade dos servicos prestados,
formado por:
23.1. Indice de Conformidade dos Relatérios — ICR:
Avalia a conformidade em relacdo a entrega mensal ao poder concedente dos relatérios
de execugdo de servigos, bem como do Relatorio Trimestral De Indicadores;
23.2. Indice de Atendimento aos USUARIOS - IAU:
Avalia a conformidade em relagdo a quantidade de liga¢des ndo atendidas no 0800 e a

quantidade de ligacdes realizadas para esta forma de contato.

3. REGRA DE ARREDONDAMENTO
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Todos os calculos apresentados neste anexo, incluindo os critérios, indices e indicadores,
deverao ser realizados considerando-se apenas duas casas decimais, devendo-se seguir a
seguinte regra de arredondamento:
I.  Se o algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da segunda
casa decimal ndo se modifica. Exemplo: 0,642 = 0,64;
II.  Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se em
uma unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 0,647 = 0,65;
III. O mesmo critério ¢ valido para os casos em que o cdlculo resultar em um
algarismo com mais de trés casas decimais. As operacdes apresentadas acima
deverdo ser aplicadas progressivamente até se atingir a 2* casa decimal no

resultado, apenas.
AVALICAO DOS INDICES

4.1. indice de Disponibilidade do Sistema Central — IDS:
Avalia a disponibilidade do Sistema Central da Solucdo Integrada de Mobilidade e

Segurancga Urbana (SIMSU) ao poder concedente e aos usudrios;

4.1.1. Procedimento de calculo:
O IDS deve ser aferido mensalmente por meio da relagao entre o nlimero de horas em que
Sistema Central da Solu¢do Integrada de Mobilidade e Seguran¢a Urbana (SIMSU) esta
disponivel para acesso pelo poder concedente e pelos usudrios sobre total de horas que

deveria estar no periodo aferido, conforme féormula a seguir:

Numero de Horas que o Sistema Central esta disponivel

IDS = Numero de Horas que o Sistema Central deveria estar X 100

disponivel

Sera considerado disponivel quando o Sistema Central atender os critérios indicados no
Termo de Referéncia.

TABELA DE CONVERSAO
FAIXA DE PERFORMANCE DO IDS NOTA FINAL

IDS >99,5% 1,00
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99,5% > IDS > 98,5% 0,75
98,5% >1IDS > 97,5% 0,50
97,5% > 1IDS > 96,5% 0,25
96,50% > IDS 0,00

4.2. Indice de Certificagio dos Equipamentos — ICE:
Mensura a o nivel de certificagdo dos equipamentos utilizados na prestacdo do servigo na

concessao.

4.2.1. Procedimento de calculo:
O ICE deve ser aferido semestralmente por meio da relagdo entre o numero total de
equipamentos com certificados validos e o numero de equipamentos que necessitam
cerificagdo.
e Cameras, Centrais de Alarme, rastreadores, roteadores, parquimetros, POS, PDA
e sensores devem ter certificacdo ANATEL;

e Controladores de velocidade — Certificacdo de Aferigdo do INMETRO, todas

validas;
Numero total de equipamentos com certificagdo valida
ICE = Numero total de equipamentos que necessitam de X 100
certificagdo valida.
TABELA DE CONVERSAO
FAIXA DE PERFORMANCE DO ICE NOTA FINAL

ICE >95% 1,00

95% > ICE > 80% 0,75

80> ICE > 75% 0,50

75% > 1CE > 70% 0,25

70% > ICE 0,00

43. lindice de Qualidade do Apoio a Fiscalizacao — IQA:
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Mensura a qualidade do servigo prestado pela concessionaria em relagdo ao apoio da

fiscalizacdo nos servicos de controladores de velocidade e estacionamento regulado

4.3.1. Procedimento de calculo:
O IQA deve ser aferido mensalmente por meio da relacdo entre o nimero total de placas
fotografadas pelos controladores de velocidade e equipamentos que utilizam leitura por

OCR no Estacionamento Regulado e a Quantidade de Placas aferidas pelo OCR.

Numero total de placas lidas pelo OCR

IQA = Numero total de placas fotografadas pelos X 100
CONTROLADORES DE VELOCIDADE ¢
equipamentos com OCR do E.R.

TABELA DE CONVERSAO

FAIXA DE PERFORMANCE DO IQA NOTA FINAL
1QA >85% 1,00
85% > IQA > 80% 0,75
80> IQA > 75% 0,50
75% > IQA > 70% 0,25
70% > IQA 0,00

44. Indice de Cumprimentos dos Prazos — ICP:
Monitora o atendimento da concessiondria aos prazos para solucdo dos chamados de

manutengdo corretiva e manutencao emergencial de equipamentos.

4.4.1. Procedimento de calculo:
O ICP deve ser aferido mensalmente por meio da relagdo entre o nimero total de
atendimentos de manuteng¢do corretiva e manutencao emergencial dos equipamentos que
compde a Solucdo Integrada de Mobilidade e Seguranga Urbana (SIMSU) realizados
dentro dos prazos estipulados no Termo de Referéncia e o total de atendimentos

solicitados.

ICP = X 100
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Numero total de atendimentos no prazo estipulado

Numero total de atendimentos solicitados

TABELA DE CONVERSAO
FAIXA DE PERFORMANCE DO IQA NOTA FINAL
ICP >85% 1,00
85% > ICP > 80% 0,75
80 > ICP > 75% 0,50
75% > ICP > 70% 0,25
70% > ICP 0,00

45. Indice de Conformidade dos Relatérios — ICR:
Avalia a conformidade em relacdo a entrega mensal ao poder concedente dos relatérios

de execucao de servigos, bem como do relatorio trimestral de indicadores

4.5.1. Procedimento de calculo:
O ICR deve ser aferido mensalmente por meio da relacdo entre o nimero total de
relatorios entregues no prazo estipulado no Termo de Referéncia e o nimero de relatérios

que deveriam ser entregues.

ICR = Numero total de relatorios entregues no prazo estipulado  x 100

Numero total de relatorios que deveriam ser entregues

FAIXA DE PERFORMANCE DO ICR NOTA FINAL
ICR >100% 1,00
100% > ICR 0,00

4.6. Indice de Atendimento aos USUARIOS - IAU:
Avalia a conformidade em relagdo a quantidade de liga¢des ndo atendidas no 0800 e a

quantidade de ligacdes realizadas para esta forma de contato.

4.6.1. Procedimento de calculo:
O IAU deve ser aferido mensalmente por meio da relagdo entre o numero de ligagdes

ndo atendidas no canal 0800 e o total de ligagdes realizadas para esta forma de contato.
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Numero total de ligagcdes ndo atendidas
IAU = X1
v Numero total de ligagdes realizadas 00
FAIXA DE PERFORMANCE DO IAU NOTA FINAL

IAU >85% 1,00

85% >1AU > 80% 0,75

80 >1AU > 75% 0,50

75% >1AU > 70% 0,25

70% > 1AU 0,00

5. PROCEDIMENTO DE AVALIACAO

O Indice de Desempenho Geral ser4 calculado a partir da avaliagdo e ponderagio de 3

(trés) critérios e indicadores — CQ, CO e CQ — conforme os termos desse anexo. Cada um

dos 3 (trés) critérios sera obtido por meio da avaliagdo dos seus respectivos indices e

indicadores correspondentes,

quando aplicavel, multiplicado pelos respectivos pesos. A

tabela abaixo ilustra a estrutura do IDG e ponderagdo dos respectivos critérios, indices e

indicadores:

iINDICE DE
DESEMPENHO Pus
GERAL

IDS - indice de

Disponibilidade do
Sistema Central - 50%

CC - Critério de

Conformidade - 30% )
ICE - Indice de Certificacao
dos Equipamentos - 50%
IQA - indice de Qualidade

Il CO - Criterio de Operagéo

-40%
ICR - Indice de

Conformidade dos

ICP - indice de
Cumprimentos dos Prazos
-50%

50%
Atendimentos aos
Usuarios - 50%

do Apoio a Fiscalizagao -
e
Bl cQ - Critério de Qualidade Relatorios 500
- 409 .
40% IAU - Indice de
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A partir dos resultados apurados para os critérios sera calculado o INDICE DE
DESEMPENHO GERAL - IDG, de acordo com as seguintes féormulas e periodo da
CONCESSAO:

IDG =30% - CC +40% - CO +40% CQ

Onde:

IDG = INDICE DE DESEMPENHO GERAL;
CQ = Critério de Qualidade;

CO = Critério de Operacio;

CC = Critério de Conformidade;

O calculo do indice de desempenho geral serd feito com base no relatorio de indicadores
que serd elaborado e entregue pela concessionaria e validado pelo poder concedente. no

relatorio, constarao os resultados da aferi¢ao de todos os indicadores.

INICIO DA APURACAO

O relatdrio de indicadores devera iniciar a apuracdo dos critérios, indices e indicadores
apresentados neste anexo a partir do sexto més do inicio efetivo da operacdo. nos 06
(seis) primeiros meses de operacdo efetiva a contraprestagdo mensal efetiva da

concessionaria ndo serd impactado pelo IDG.
Apenas o primeiro relatério de indicadores ndo impactara na contraprestagdo mensal

efetiva da concessiondria, sendo utilizado para alinhamento das diretrizes e

procedimentos entre as partes.
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